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Création OBM  
 

Pour pouvoir créer la messagerie d’un occupant, nous aurons besoin de créer au préalable son 

compte OBM, en recopiant le profil de l’utilisateur qui est sensé possédé les mêmes droits. 

Une fois arrivé sur le profil que nous souhaitons copier nous cliquons sur modifier afin d’observer 

certain paramètre en détail. 

 

 

 

 

Nous changeons certains paramètres en fonction de la demande sur la fiche d’intervention  

(ex :Accès Hesperis). 
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Remarque : 

 Lorsqu’il s’agit d’un nouvel agent (qui ne nous vient pas d’une autre pref ) cet à dire ne 

possédant  pas de numéro RIO nous insérons 0000000. 

 Le quota ne doit jamais dépasser 200 hormis cas exceptionnel.  

 Pour le reste, il s’agit que de renseigner le profil. 
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Concernant les groupes, pour les modifier, nous cliquons sur modifier groupes et cette interface 

apparait. 

 

  
Cliquer sur le plus que nous pouvons voir à droite de la deuxième capture d’écran.  

Il nous suffit alors d’insérer le nom du groupe dans la case « nom » pour pouvoir le retrouver cocher 

la case et valider l’ajout.  

PS : Faite un COPIER/COLLER DE TOUT LE NOM  

 

Une fois cela fais cliquer sur « Ajouter » puis « Modifier les groupes » et enfin cliquer sur ce bouton 

très important , il permet de valider les modifications.  

Une fois tout cela effectué, attendre le mail de validation de la part de :  

gestion-fimad@hauts-de-seine.gouv.fr 

mailto:gestion-fimad@hauts-de-seine.gouv.fr
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Création GLPI 
 

 

Une fois arrivé dans cette page, nous allons sur administration>utilisateur. 

 

Ensuite,nous cliquons sur Ajouter utilisateur. Dans notre cas, il suffit de renseigné comme ceci. 

 

Remarque : 

 Récursif doit être mis sur « Oui » 

 Ne pas oublier de transmettre les crédentiels à l’utilisateur qui devra utiliser ce compte  

 


